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ایمیل مارکتینگ چیست؟
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Email marketing is the most profitable and 
cost-effective direct marketing channel, 
generating an average return on investment 
of $42 for every $1 spent. 

https://www.sendinblue.com/blog/what-is-email-marketing/
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ایمیل مارکتینگ چیست؟
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Email marketing is a powerful marketing 
channel, a form of direct marketing as well 
as digital marketing, that uses email to 
promote your business’s products or 
services. 

https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
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ایمیل مارکتینگ چیست؟
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Email marketing is the act of sending 
promotional messages to people 
in mass quantities. It typically is to 
generate sales or leads and it may contain 
advertising.

https://neilpatel.com/blog/beginners-guide-email-marketing/

https://kar-kasb.com/?utm_source=1401-03-14-emailmarketing&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=webinar
https://monazam.agency/?utm_source=1401-03-14-emailmarketing&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=webinar
https://neilpatel.com/blog/beginners-guide-email-marketing/


دیجیتال مارکتینگ چیست؟
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انتخاب و استفادۀ هوشمندانه از ابزارهای 
ی موجود و در دسترس در فضای دیجیتال برا

رسیدن به اهداف بازاریابی
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انواع اهداف بازاریابی
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اهداف کمی

Market Shareافزایش فروش یا •
Leadایجاد سرنخ یا •
به مشتریان راغب سرنخ هاتبدیل •
تبدیل مشتریان راغب به مشتری•
تکرار خرید مشتریان•
AOVافزایش اندازه سبد خرید یا •
CACکاهش •
CLVافزایش •
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انواع اهداف بازاریابی
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اهداف کیفی

مشتریانرضایت مندیافزایش •
خریدتجربۀبهبود •
WOMافزایش •
برندینگ•
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حالا ایمیل مارکتینگ چیه؟
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یمیل انتخاب و استفاده هوشمندانه و خلاقانه از ا
ال برای به عنوان یکی از ابزارهای بازاریابی دیجیت

رسیدن به اهداف بازاریابی
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تینگکلمات کلیدی در تعریف ایمیل مارک
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انتخاب هوشمندانه
استفاده هوشمندانه
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انتخاب هوشمندانه یعنی چه؟
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؟می خوردایمیل مارکتینگ به درد من 
؟ نمی دهدکجا ایمیل جواب 
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استفاده هوشمندانه یعنی چه؟
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از چه ابزارهایی استفاده کنم؟
بفرستم؟ایمیل هاییچه 

چگونه ارزیابی کنم؟ 
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؟می خوردایمیل مارکتینگ به درد همه 
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!نع
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ه؟یا نمی خورداز کجا بفهمیم به درد ما 
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...و B2B-B2C–B2G: تحلیل بازار
مصرف کنندهتحلیل رفتار 

تاثیرگذارانتحلیل 
تحلیل رقبا
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!نمی خورهایمیل به درد ما 
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!خدا رو شکر
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!می خورهایمیل به درد ما 
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!برسهدادتخدا به 
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!یستایمیل مارکتینگ فرستادن ایمیل ن
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دارهایمیل مارکتینگ ابزار لازم 
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ایمیل روی دامنه
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ایمیل شرکتی
POP3ایمیل 

ایمیل سایت
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ایمیل روی دامنه
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یک دامنه باید داشته باشیم و
هم باید داشته باشیم وهاستیک 

یم ویک سرویس ایمیل باید داشته باش
...هاستControl Panelاز طریق 

.ایمیل روی دامنه بسازیم
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:ایمیل روی دامنه مثل
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info@atalebi.com
info@monazam.academy

sales@folan.bisar
bahman@chiz.miz

!و الی آخر
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هاستچند نکته درباره دامنه و 
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!خوب نیستir.پسوند 
!داخل ایران خوب نیستهاست
!اشتراکی خوب نیستهاست

؟هاستIPاطمینان از سالم بودن 

https://kar-kasb.com/?utm_source=1401-03-14-emailmarketing&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=webinar
https://monazam.agency/?utm_source=1401-03-14-emailmarketing&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=webinar


خوبه؟دامنه امو هاستاز کجا بفهمم 
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Search: ip black list checker
mxtoolbox.com
dnschecker.org
site24x7.com
. . .
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ایمیل مارکتینگنرم افزار
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ابزار ارسال ایمیل گروهی یا انبوه

Email Marketing Software: EMS
Email Service Provider: ESP
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؟دارهچه امکاناتی EMSابزار 
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آمادهقالب های
Dynamic Contentیا شخصی سازی

گزارشات
Autorespondersپاسخگوی خودکار یا 

CAN-SPAMقوانین 
CRMو  CMSبا تجمیع

میزبانی تصاویر
مناسب برای موبایلقالب های

ثبت نامفرم های
WYSIWYGویرایشگر

. . .
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داریم؟EMSچند تا 
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تا سرویس رو مقایسه کنم؟799باید 
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😳

!خدا رو شکر
!خدا رو هزار مرتبه شکر

!خدا رو صد هزار مرتبه شکر
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قابل استفاده در ایرانسرویس های
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پاکت
نجوا

سندر
میل زیلا

. . .
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خوبه؟کدومش
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Per Send
Per Contact
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...سویشبه می رویای ایمیل که 
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ایمیل؟می ریکجا 
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!عدد بده
!مرغ همسایه غازه
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!ستایمیل مارکتینگ بدون عدد، هیچی نی
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!عدد بده
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EMSسرویس هایگزارشات 
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List Count
Sent Count
Deliver rate
Inbox Reach
Open Rate
Click Rate
Click Through Rate
Conversion Rate
Revenue
Unsubscribe Rate
List Growth Rate
Spam/Complain Rate
. . .
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تعداد اعضای لیست ایمیل
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List Count

؟آمده انداز کجا •
بهر چه بوده؟آمدنشان•
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برای چه کسانی ایمیل فرستادیم؟
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Sent Count

به چند نفر ارسال کردیم؟•
!تا؟ پس چند تا؟100چرا •
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برای کی ایمیل بفرستیم؟
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م؟برای کی نفرستی
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Segmentationموضوع مهم 

مهارتی و کاربردی آکادمی منظمآموزش های3ایمیل مارکتینگ  40

Segmentationانواع 

ویژگی هابر اساس •
بر اساس رفتار•
بر اساس هر دو•
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Segmentation ویژگی هابر اساس
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جنسیت•
سن•
شغل•
ثبت نامتاریخ •
شدهLeadکه صفحه ای•
ثبت نامیاطلاعات •
زمان اضافه شدن به لیست•
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Segmentationبر اساس رفتار
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ایمیلیرفتار •
(خارج از ایمیل)رفتار بستری •
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Segmentationبر اساس رفتار
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ایمیلیرفتار •
نکرده/باز کردهایمیل هاییچه •
دهنکر/کلیک کردهایمیل هاییچه •
دهنکر/کلیک کردهلینک هاییچه •
نکردن ها/بازه زمانی باز کردن•
 هانکردن/بازۀ زمانی کلیک کردن•
•  ...

(خارج از ایمیل)رفتار بستری •
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https://monazam.agency/?utm_source=1401-03-14-emailmarketing&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=webinar


Segmentationبر اساس رفتار
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ایمیلیرفتار •
(خارج از ایمیل)رفتار بستری •

چه اقلامی خریده است؟•
را دیده/... ویدئو/کدام مطلب•
چند بار از ما خریده است؟ •
؟خریدهافاصلۀ •
قبلی؟خریدهایاندازه سبد •
در سایت تعامل داشته؟•
داشته؟ایمیل هابه ریپلای•
فرستاده؟پیامک•
کرده؟لاگینکی •
دارد؟( رها کرده)سبد خرید باز •
...و •
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نرخ دریافت
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Deliver rate
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؟Spamsتوی می رودچرا ایمیل، خودکار، 
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عنوان، متن و کلمات استفاده شده
Replyعدم امکان 

HTML/Plain text
ضمائم ایمیل

CAN-SPAMعدم رعایت قوانین 
سوابق ارسال قبلی

Warm-upیا گرم کردنموضوع 
اکستنشندامنه و 
IPو هاست

Authenticationموضوع مهم 
…

https://www.google.com/search?q=why+emails+go+spams
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چرا احراز هویت مهم است؟
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به دلیل ارسال پیام های ناخواسته و جعلی

Aliasارسال با  امکان

ایمیلسرویس هایاهمیت از نظر  

!تمام. یSpamsاصلا احراز هویت نشوی توی 

https://sendgrid.com/blog/email-authentication-explained/
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Authenticationانواع 
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SPF
DKIM
DMARC

Namecheapبا DNSتنظیمات
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EMSبرگردیم به گزارشات 
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List Count ☑️
Sent Count ☑️
Deliver rate ☑️
Inbox Reach ☑️
Open Rate
Click Rate
Click Through Rate
Conversion Rate
Revenue
Unsubscribe Rate
List Growth Rate
Spam/Complain Rate
. . .
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Open Rateنرخ باز شدن ایمیل 
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تعداد ایمیل باز شده
--------------------=   نرخ باز شدن 

تعداد کل ارسالی

تعداد ایمیل باز شده
--------------------=   نرخ باز شدن 

دریافتی/تعداد کل رسیده
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خوبه؟چقدرش.O.Rخوبه، زرنگشبچه 
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https://www.smartinsights.com/email-marketing/email-communications-strategy/statistics-sources-for-email-marketing/
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ایمیل در ایرانبازشدننرخ 
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https://kar-kasb.com

نداریممنتشرشدهتحقیق جامع یا 

درصد در حوزه های مختلف25تا 5متوسط بین 
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بره بالا؟Open Rateکنیم چی کار
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رسیده باشدInboxبه 
کیفیت لیست

Segmentation
ارتباط ایمیل با نیاز مخاطب

روز و ساعت ارسال: زمان بندی
بازنکرده هاارسال مجدد به 

!به اندازه ایمیل بفرستید
!کنتمیزشلیست رو 
!میلوابسته به محتوای این ای: بعدیایمیل های

از طرف کی ارسال شده؟
ایمیل( Subject)عنوان 
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 شودکه برای ایمیل توصیه میعنوان هایی
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پیشنهادهای ویژه خرید و تخفیف 

شوخ طبعانهطنز و عنوان های

تکان دهندهموضوعات عجیب و 

اموجی هااستفاده از 

A/B Testانجام 

18+استفاده از کلمات 

...

کوتاهعنوان های

سوالیعنوان های

کنجکاوی برانگیزعنوان های

دوپهلواسرار آمیز یا عنوان های

Previewیا پیش نمایش

شدهشخصی سازیعنوان های
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Click Rate vs. Click Through Rate
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کرده اندتعداد افرادی که کلیک 
C.R. =---------------------------

تعداد دریافت کننده

کرده اندتعداد افرادی که کلیک 
C.T.R =---------------------------

کرده اندتعداد کسانی که باز 

.C.T.Rو .C.Rقاطی شدن 
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میلایلینک هایعوامل موثر بر کلیک روی 
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!ایمیل باز شده باشد
طراحی ایمیل

تناسب محتوا و متن ایمیل با مخاطب
Call To Action یاCTA

https://kar-kasb.com/?utm_source=1401-03-14-emailmarketing&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=webinar
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؟ CTRیا CRاست، مهم ترکدام 
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CR ؟می گهچی

CTR ؟می گهچی
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میانگین نرخ کلیک چقدر است؟
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!در همان منابع قبلی: خارجی

درصد3تا 1بین : ایران
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Conversion Rateنرخ تبدیل یا 
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شده اند... تعداد افرادی که 
------------------------= نرخ تبدیل 

دکرده انتعداد افرادی که کلیک 
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؟نرخ تبدیل به چه چیزهایی ربط دارد
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به چه کسانی ایمیل زدیم؟ 
چه کسانی باز کردند؟ 

چه کسانی کلیک کردند؟ 
داشتند؟توقعیچه 

چی دیدند؟ 

Landing Page
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Revenueدرآمد یا 
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دقیق ممکن است؟ محاسبۀآیا 
تقریبی امکان پذیر است؟ محاسبۀآیا 

در دیجیتال مارکتینگConversionلایه های
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نرخ خروج از لیست

مهارتی و کاربردی آکادمی منظمآموزش های3ایمیل مارکتینگ  62

Unsubscribe Rate

B2Cدر 
B2Bدر 
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نرخ رشد لیست
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(LC2 – LC1)
100*------------= نرخ رشد لیست 

LC1
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تحلیل نرخ رشد لیست
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نرخ رشد مثبت خوب است؟ 

نرخ رشد لیست؟% 10نرخ رشد بهتر است یا % 2

نرخ رشد منفی بد است؟
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Spam/Complaint Rate
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؟می کنندSpam Reportچرا افراد ایمیل را 
؟زده اندرا Spamچه درصدی از اعضا 

است؟ اتکاییآیا عدد قابل 
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!شدیدخسته 
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!و اما امروز
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ایمیل هاکلی دسته بندی
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Transactional Emails
Marketing Emails
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Transactionalایمیل های
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کاربر منتظر آنها است
ساده و مشخص هستند

گرافیک خاصی ندارند
دستی نیستند
سریع هستند
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Marketingایمیل های
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پیام مناسب
فرد مناسب

زمان مناسب
توالی و تکرار مناسب
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می فرستیمکه ایمیل هاییانواع 
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Survey emails
The Welcome Email
The Offer Email
The Request Email
The Free Gift Email
The Value Email
Newsletter emails
Lead nurturing emails
Promotional emails
Milestone emails
The Reorder Email
. . .

https://optinmonster.com/13-types-of-emails-you-need-to-be-sending-your-email-list/
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استراتژی در ایمیل مارکتینگ
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هدف چه بود؟
؟می رسانداهداف آنبهمراایمیلانواعکدام

https://optinmonster.com/13-types-of-emails-you-need-to-be-sending-your-email-list/
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انواع اهداف بازاریابی
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اهداف کمی

Market Shareافزایش فروش یا •
Leadایجاد سرنخ یا •
به مشتریان راغب سرنخ هاتبدیل •
تبدیل مشتریان راغب به مشتری•
تکرار خرید مشتریان•
AOVافزایش اندازه سبد خرید یا •
CACکاهش •
CLVافزایش •

https://kar-kasb.com/
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انواع اهداف بازاریابی
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اهداف کیفی

مشتریانرضایت مندیافزایش •
خریدتجربۀبهبود •
WOMافزایش •
برندینگ•

https://kar-kasb.com/
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بررسی ابزارها در عمل
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...چند سرنخ

مهارتی و کاربردی آکادمی منظمآموزش های3ایمیل مارکتینگ  76

https://kar-kasb.com/?utm_source=1401-03-14-emailmarketing&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=webinar
https://monazam.agency/?utm_source=1401-03-14-emailmarketing&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=webinar


...تادراه باید پیمود، تا بر فراز ابرها ایس

!لیدبازی 77
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