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وکاراصول مدیریت تداوم کسب
:  نویسندگان

یدکتر وی نینگ زچاریا وانگ، دکتر ژیانپینگ ش
: مترجمان

احسان سقایی، آیدا شفقت
: ویراستار علمی

دکتر مرتضی عمادزاده
:  ویراستار ادبی

محسن ارژندی
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وکارکسبتداومموسسهعضوءوانگزچاریانینگویدکتر(MBCI)ایحرفهوکارکسبتداومگواهیدارایو
(CBCP)،کاآمریاطلاعاتوعلومانجمنو(انگلستان)بریتانیااستانداردموسسهبرجستهمتخصصانازیکیASIS

BS25999،ASIS/BSIویژهبهوکارکسبتداوممدیریتسیستماستانداردهایتدویندرکهاست،(متحدهایالات)

BCM.01 وطراحیخصوصدرایارزندهتجربیاتدارایوی.استداشتهمشارکت22313ایزوو22301ایزو،2010
اصلیممیزهایازیکیوانگدکتر.باشدمیمختلفهایسازمانبرایوکارکسبتداوممدیریتهایسیستماجرای
فاجعهازبازیابیوریسکوکار،کسبتداومزمینهدرکتابومقالهچندیننویسندهووکارکسبتداوممدیریتسیستم

.باشدمی

هایبخشدروی.باشدمیکاریتجربهسال20ازبیشباگذاریسرمایهووکارکسبمشاورهیکشیژیاپنینگدکتر
تدواموریسکمدیریتدارایی،مدیریتاستراتژیک،ریزیبرنامهمدیریت،مشاورهومالیخدماتقبیلازمختلف
وکارکسبتداومالمللیبینخدماتدهندهارائهکهInstrmaxسازمانباشیژیاپنینگ.استداشتهفعالیتوکارکسب
.داردهمکاریباشد،می

معرفی نویسندگان
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وکارچرا کتاب اصول مدیریت تداوم کسب
ازهاییالمثروایتوکاملجزئیاتارائةباداردسعی،اوشخصیتجربیاتونویسندهرویکردهایاساسبرحاضر،کتاب

ست؛امفیدوکارکسبتداومحوزةدرشاغلافرادهمةبرایکتاباین.بپوشاندراآمدهوجودبهخلأاینواقعیهاینمونه
راارکوکسبتداومحوزةدرکردنکارتجربةکههاییآنبرایچهواندگذاشتهراهایندرقدمتازهکههاییآنبرایچه

.دارندسازمانشاندرکاروکسبتداوممدیریتسیستماجرایبارابطهدررامسئولیتیودارند

بروپردازدمیکسب وکارتداوممدیریتسیستمزمینةدرسازماناصلیهایفعالیتواساسیمفاهیمبهکتاباین
درالبته،.باشدمرتبطدیگرمرحلةباتواندمیمدیریتیسیستماینازمرحلههرچطورکهکندمیتحلیلاساسهمین
رسیبرنیزکسب وکارتداوممدیریتسیستمحیاتچرخةازمرحلههرتأثیرگذارومتنوعمسائلمباحث،اینکنار

پیوستههمبهومرتبطموضوعاتازایگستردهطیفکنند،میفعالیتحوزهایندرکهکسانیبرایاماو.شدخواهند
افزایشراخوددانشبتوانندحالدرعینوآورنددستبهراسازمانیهایچالشتحلیلتواناییتاشودمیمعرفی
وازهانیباهاآنازهرکدامتناسبکهاستکتابایناصلیقوتنقطة،تجربیوشدهاثباتهایتکنیکشناسایی.دهند

.شودمیارائهمروربهسازمانالزامات
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تداوممدیریتمفاهیموهاتئوریکامل ترینومهم ترینجدید ترین،کتاب،ایننویسندة
ساختاربندی22301ایزوگواهینامةبراساسراآنهمچنین،است،درآوردهنگارشبهراو کارکسب
.استکرده

راکتابهمتا؛دهدمیخوانندگانبهکهاستانتخابیحقکتاب،اینمنحصربه فردهایویژگیاز
و-کاروکسبتداوممدیریتسیستمسازیپیادهوریزیبرنامهدرکمنظوربه-بخوانندکاملطوربه
بهکهراموضوعییاوسیستماینهایمؤلفهازخاصیفصلعلاقه،برحسبودلخواهبهاینکههم
فراهمراامکاناینکتاب،اینفصلهراجمالیمرور.نمایندانتخابدارند،بسیاریعلاقةآن
بادرنهایت،.نمایندانتخابرااستمندعلاقهآنبهکهراموضوعیبتوانندخوانندگانتاکندمی
تمسیسمؤثراستقرارمنظوربهتأثیرگذارکلیدیهایفعالیت،فصلهرانتهایدرلیستچکیکارائة

.شوندمیبرجستهکاروکسبتداوممدیریت

وکارچرا کتاب اصول مدیریت تداوم کسب
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وکارچرا کتاب اصول مدیریت تداوم کسب
هعمدالاتشکابارانمازساوداردزبارکاازراسیستمکلتواندمیکهدانندمینقصانیراانبحر

تداومفرایندکهشدهباعثجهانیتحولاتوهاپیشرفتکار،وکسبکنونی  شرایطدر.کندروبهرو
وظحفبرايسازمانیکتوانایی.شودمطرحهاسازماندرنیازوضرورتیکعنوانبهکاروکسب
تبازگشوبازیابیسرعتوحادثه،یکبروزازپسخود،حیاتیومحوريهايفعالیتاستمرار

کسبوسازمانآنشکستیاموفقیتدراساسیعاملیعنوانبهتواندمیعادي،حالتبه
.شودمعرفیامروزيرقابتسراسرجهان  دررقابتیمزیت
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ارکومبانی مدیریت تداوم کسب: فصل اول

دشخواهدبیانآنمتمایزمشخصاتووکارکسبتداوممدیریترسمیتعریففصل،ایندر.

شودمیتأکیدشرکتیتنظیماتدرکاروکسبتداوممدیریتعملکردهایواصولبر.

تاهااستراتژیازایگستردهمحدودةیکازسازمان،درکاروکسبتداوممدیریتیکاربردهای
.شدخواهنددادهتوضیح،عملیاتیهایفعالیت

نعتصبامتناسبعمومیفرایندهایوکاروکسبتداوممدیریتبرنامةحیاتچرخةپایان،در
.شوندمیدادهشرح
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وکارسیستم مدیریت تداوم کسب: فصل دوم
گرددمیروشنآنکاربردمختلفسطوحوشودمیدادهتوضیحمدیریتسیستمفصل،ایندر.

گرددمیمعرفیآندهندۀتشکیلاجزایوکاروکسبتداوممدیریتسیستم22301ایزو.

تشریحآنهایویژگیکلووکارکسبتداوممدیریتسیستمدهندۀتشکیلکلیدیهایمؤلفه
.شدخواهد

دمینگالگویمفاهیمخصوصدر(PDCA)(،اصلاحیاقدامبررسی،اجراء،برنامه)چگونگیو
.شدخواهدبحثوکارکسبتداوممدیریتسیستمدرآنازگیریبهره

لیتقابایجادکنندۀاصلیعناصرووکارکسبتداوممدیریتسیستمحیاتچرخۀپایان،درو
.شوندمیتشریحکاروکسبتداوم
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موقعیت سازمان: فصل سوم

شدخواهدتشریحآنگستردۀمحیطوسازماناساسیمفاهیمابتدا.

بحثسازمانموقعیتتحلیلوتجزیههایمؤلفهسپس هایفعالیتوگرفتهقرارمورد 
.گرددمیتشریحسازمانکلیدی

هایفعالیتانجامنحوۀووکارکسبتداوممدیریتسیستمکاربرددامنۀدربارۀادامه،در
.شدخواهدارائهتوضیحاتیدامنهاین

خواهندتشریحسپاریبرونهنگامسازمانعملکردوخدماتازناشیپیامدهایپایان،در
.شد

www.barayandbooks.ir



رهبری: فصل چهارم
یستمسایجاددرمدیریتتأثیرمبحثبرمدیریت،تعهداهمیتبرتأکیدضمنفصل،ایندر

.شدخواهدتأکیدکاروکسبتداوممدیریت

،شوندمیدادهشرحآنهااصلیمشخصاتوکاروکسبتداومقهرمانکلیدینقشسپس.

مدیریتنحوۀوآنتدوینفرایندچگونگیهمچنینوشودمیمعرفیکاروکسبتداوممشیخط
.شودمیدادهشرحکاروکسبتداوممدیریتسیستمدرمجموعه

برنظارتکلیساختاریکوجودلزومبر،هامشیخطتوسعۀچارچوبازپشتیبانیبرایادامه،در
.شودمیتأکیدکاروکسبتداوم

شرحنظارتیسنددرجداگانهمواردوتشریحکاروکسبتداوممشیخطمحتوایپایان،درو
.شوندمیداده
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ریزیبرنامه: فصل پنجم
،ترلکنکلیدیراهکارهایوشدهدادهشرحهاشرکتآوریتاببرایاصلیرویکرددوابتدا

.شوندمیبررسیهاریسک

کهاهدافازشکلسهوشدهذکروکارکسبتداومبرنامۀدراهدافاهمیتادامه،در
.دشونمیدادهشرحشوند،میاستفادهوکارکسبتداوممدیریتسیستمدرمعمولاا 

،شودمیمعرفیوکارکسبتداوماهدافتوسعۀعمومیفرایندسپس.

شودمیارائهگیریاندازههایویژگیواهدافهاینمونهازفهرستی.

هدادشرحوکارکسبتداوممدیریتسیستمشروعجهتپروژهمدیریتروندپایان،در
.شودمی
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پشتیبانی: فصل ششم
شدخواهدترسیموکارکسبتداوممدیریتسیستمزمینۀدرمنابعتخصیصابتدا،در.

،ردموهایمهارتبررسیووکارکسبتداوممدیریتمتخصصانایحرفههایشیوهدرموردبحثباسپس-
.یابدمیادامهکاروکسبتداوممدیریتسیستممدیریتبراینیاز

رایبکلیدیرویکردهایوشودمیمعرفیوکارکسبتداوممدیریتکارکنانعملکردارزشیابیادامه،در
.شودمیبررسیکارکنانشایستگیارزیابی

،شودمیدادهتوضیحسازماندروکارکسبتداومازبخشیآگاهیبرنامۀیکایجادهمچنین.

گیردمیقراربحثموردخارجیوداخلیارتباطیهایپروتکلتهیۀچگونگیوحادثهحینارتباطاتاصول.

اصولوشودمیدادهپوششکاروکسبتداوممدیریتسیستماسنادمدیریتاساسیهایویژگیپایان،در
.شدخواهدذکرمؤثراسنادمدیریتسیستمیکتوسعۀ
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عملیات: فصل هفتم
شودیمدادهشرحکاروکسبتداوممدیریتسیستمخصوصدرسازمانیدرکاساسیهایویژگیابتدا.

،ودشمیبیانهافعالیتانجامنحوۀوکارهاوکسبتأثیرتحتکلیدیمفاهیمومشخصاتسپس.

شودمیبحثآناصلیرویکردهایوریسکارزیابیکلیدیمفاهیموخصوصیاتدرمورد.

ایجادلیاصمنابعورویکردهامراحل،وپرداختهوکارکسبتداوماستراتژیتوسعۀوانتخابمعرفی،به
.دهدمیتوضیحرامناسبوکارکسبتداوممدیریتهایاستراتژی

مدیریتهایبرنامهوساختارهاتوسعۀشاملکهکاروکسبتداومقابلیتایجادچگونگیادامه،در
.شوندمیدادهشرحاست،حادثه

هایشنقوشودمیبرجستهسازمانکاروکسبتداومقابلیتسنجیاعتبارمختلفسطوحپایان،در
.شوندمیمعرفیتمرینیبرنامۀومانورریزیبرنامهتیمدراصلی
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ارزیابی عملکرد: فصل هشتم
توضیحکاروکسبتداوممدیریتسیستمعملکردارزیابیاساسیویژگی هایابتدافصل،ایندر

. می شودبرجستهآناهمیتدلایلسپسوشدهداده

یستمساثربخشیارزیابیرایجرویکردسهوشوندمیتوصیفعملکردارزیابیمعیارهایادامه،در
.شوندمیدادهشرحکاروکسبتداوممدیریت

گیردمیقراربحثموردوکارکسبتداوممدیریتسیستمممیزیاساسیاصول.

،کسب و کارتداوممدیریتسیستممدیریتیبازبینیانجامفرایندوماهیتسرانجام
. می شودبیان
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بهبود : فصل نهم

دوووندش میمعرفیوکارکسبتداوممدیریتسیستمکنترلسیستماساسیویژگی هایابتدا
.شودمیصحبتدرموردشانومعرفیکنترلنوع

دارد،وجودکسب و کارتداوممدیریتسیستمدرمعمولاا کهناسازگاری هاییانواعدربارۀادامه،در
.شدخواهدبحث

،مؤثروکاربکستداوممدیریتسیستمکنترلسیستمیکروندوویژگی هااصلی،عناصرسپس
.شدخواهددادهشرح

ارکسب و کتداوممدیریتسیستماثربخشیافزایشدرمستمربهبودهایمؤلفهپایان،در
. می شوندمعرفی
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گیرینتیجه: فصل دهم

،آنکاربردسسپوبررسیکسب و کارتداوممدیریتسیستمازاستفادهبرایراشرکتانگیزةابتدا
.می شود دادهتوضیحسازماندر

می کندبحثکسب و کارتداوممدیریتسیستماجرایمدیریتچالش هایدرموردادامه،در .

،در و کارکسبتداوممدیریتسیستمایجادموانعبرغلبهبرایاستراتژی هاازتعدادیسرانجام
. می شوندمعرفیسازمان
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راآناحتمالیتأثیراتوسازمانیکبالقوةتهدیدهایکهجامعمدیریتفرایندیک
ها،تهدیداینتحققصورتدرخلاصه،طوربه.کندمیشناساییتجاریعملیاتبر

هتجمدلیکدرنتیجهوکردهبررسیشودآنبروزباعثاستممکنکهراعواملی
منافعازآندرکهدهدمیارائهمؤثرواکنشیقابلیتباسازمانیآوریتابایجاد
است،آفرینارزشهایفعالیتوتجارینام،شُهرتشاملکهاصلی،نفعانذی

.کندمیمحافظت

و«تحلیل»شاملکههمبهمرتبطفعالیتورویکرددوازمدیریتیرشتةاین
.شودمیتشکیلاست،«ریزیبرنامه»

وکارتعریف مدیریت تداوم کسب
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وکار اصول مدیریت تداوم کسب
لازمسازمان،یکدروکارکسبتداوممدیریتسازیپیادهبهمؤثرتردستیابیمنظوربه

:شودتوجهزیراساسیمفاهیمبهاست
مدتطولانیتمرکزLong-range Focus

رهبریLeadership

حاکمیتGovernance

خوبتجاریعملکردGood business practice

ایچندرشتهعملکردMultidisciplinary function

ارتباطاتCommunication

ارزشحفظValue preservation

سازگاریAdaptation
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توانند از های اصلی سازمان که میبرخی از فعالیت
مند شوندوکار بهرهمواهب مدیریت تداوم کسب

فرایندارزیابیProcess evaluation

جدیدخدمات/محصولارزیابیNew Product/Services assessment

منابعتخصیصResources allocation

بلندمدتریزیبرنامهLong-range planning

کاردفترمحلWorkplace location

شرکتریسکمدیریتEnterprise risk management
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:شودمیتقسیممرتبطمؤلفۀششبهچرخه،این

کاروکسبتداومبرنامۀمدیریت

سازمانیکاروکسبتحلیلوتجزیه

استراتژیانتخابوتدوین

حوادثمدیریتساختاروهابرنامهتدوین

،بازبینیونگهداریتمرین

وکارکسبتداومفرهنگ

BCMچرخۀ حیات 
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سیستم مدیریت چیست
ستابزارهاییوفرایندهاازیکپارچهایمجموعهمدیریت،سیستمتر،گستردهمعنایبه

دروبردهبهرهآنازاقداماتبهآن هاتبدیلوهایشاستراتژیتدوینبرایسازمانکه
یکسیستماین.کندمیاستفادهآنازمدیریتیهایقابلیتمؤثربهبودوپایشباادامه
.نمایدمیسازیسادهراسازمانهایفعالیتکهاستایچرخهرویکرد

منابعبهترتخصیصشاملهاسازمانبرایبلندمدتدرمدیریتسیستموجودمزایای،
.استمشتریانمندیرضایتافزایشوریسکمدیریتبهبود

 شوندرهبریمدیرههیئتسطحازمدیریتیهایسیستماساساا.
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سه سطح کارکرد سیستم مدیریت
ارزیابی-ها فعالیت هدف  سطح 

مدیریتیفرایندهایدراستانداردمفاهیممعرفی
(شودمیشناختهاولیههایممیزیعنوانبه)داخلیهایممیزیصورتبهارزیابیانجام،

.شودمیانجامداخلیاهدافسایرومدیریتبررسیبرایسازمانتوسطکه

ۀدربارتوسعة آگاهی 
موضوع

1

ۀشدمشخصاصولاساسبر)اقدامدستدرمدیریتیچارچوبیکایجادوتدوین
(استاندارد

طرفازکههاییسازمانیامشتریانقبیلاز-سازماندرنفعذیهایطرفتوسطارزیابی
-یمدومطرف  ممیزی  یاوکنندهتأمینممیزی  راارزیابیاین.شوندمیمعرفیآن ها
.نامند

ایجاد فرهنگ انطباق با
استاندارد

2

مدیریتفرایندهایدرهافعالیتازایمجموعهواهدافتعیینگذاری،سیاستانجام
(استانداردالزاماتاساسبر)

راارزیابیاینگواهینامه؛ۀدهندارائهیاغیروابستهممیزی  هایسازمانتوسطارزیابی
.نامندمینیزثالثشخصممیزی  

ۀگواهینامدریافت 
سیستم مدیریت 

3
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وکارهای کلیدی سیستم مدیریت تداوم کسبمؤلفه

وکارکسبتداوممشیخط

شدهتعریفهایمسئولیتوهانقش

کاروکسبتداوممدیریتسیستممدیریتفرایند

مستندسازی

کاروکسبتداوممدیریتسیستمبامرتبطفرایندهایسایر
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PDCAدمینگ الگوی 
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BCMSحیات ۀچرخاجزای 
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های داخلی و خارجیارتباط بین سیستم



تحلیل موقعیت سازمانوتجزیه
ابزارها/هاتکنیک هافعالیت هامؤلفه

شرکتمستنداتبازبینی
عملکردیممیزی
فرایندهاممیزی
کاروکسبفرایندتحلیلوتجزیه
سازمانیچارت
کاروکسباستراتژیکهایبرنامه
افرادبامصاحبه
فرایندهاترسیم
بالاسطحآموزشیکارگاه

بلندمدت،اهداف
ومدتکوتاه
هایمشیخط

شرکت
منابعوفرایندها

تحلیلوتجزیه
شرکت

تحلیلوتجزیهPEST(،تکنولوژیکیواجتماعیاقتصادی،سیاسی)
تحلیلوتجزیهSWOT(تهدیدهاوهافرصتضعف،وقوتنقاط)
شرکتمستنداتبازبینی
(.....سپسبشود،.....اگر)وتحلیلتجزیه
کمّیتحلیلوتجزیه
محورسناریوتحلیلوتجزیه
شدهثبتهایریسکبررسی
هاریسکارزیابی

وتهدیدهاشناسایی
آناثرات

آمادگیارزیابی
شرکت

ارزیابی 
تهدیدها و 

آوریتاب

نفعانذیتحلیلوتجزیه
بازارروند
سمینارهاوآموزشیکارگاه
هاانجمن
هایادداشتواعلاناتتابلوهایها،روزنامهبررسی

نفعانذی
قانونباانطباق

تحلیلوتجزیه
نفعان و ذی

گذارانقانون



نفعانجدول ماتریس ذی
یت سیستم مدیرتأثیر در 

کاروتداوم کسب
موقعیت کنترل علاقه وکارمشارکت با مدیریت تداوم کسب نفعانذی

زیاد حامی بالا
(زیاد)

بالا
(زیاد)

تضمینراوکارکسبتداوممدیریتسیستمآمیزموفقیتاجرایآنها،مستمرپشتیبانی
.کندمی

کارکنان

زیاد حامی بالا
(زیاد)

بالا
(زیاد)

ملکردعبهعلاقهکهکسانیوهستندوابستهسازمانخدماتومحصولاتبهکهافرادیالزامات
.شودلحاظوکارکسبتداوممدیریتسیستمدربایددارند،شرکت

مشتریان و 
نفعانذی

هادیگر سازمان

کم-متوسط  /مخالف
حامی

کم کم هرردوشودایجادمتقابلوکارکسبتداوماقداماتحادثه،یکطیدرباشد،لازماستممکن
.آیددستبهحوادثبهسیستمیپاسخگویینحوةدرکصنعت،

رقبا

متوسط-زیاد  حامی -زیاد
متوسط

متوسط وهاسازماندیگرآوریتابقابلیتارزیابی.دهندمیتشکیلراتحویلسیستمازاساسیبخش
سیستمردکاروکسبتداوماقداماتازواستمهمکلیدیکنندگانتأمینباشدنمتحد

.استوکارکسبتداوممدیریت

انکنندگتأمین

زیاد حامی زیاد زیاد .استتأمینزنجیرةکلیدیمسائلونظارتیقراردادی،موضوعاتشاملالزاماتاین های سازمان
مشتری

کم-متوسط  خنثی متوسط
کم

کم مشارکتتقویتبحران،شرایطارتباطیهایاستراتژیبهتواندمیهارسانهاقداماتورودی
.نمایدکمکشهرتحُسنایجادونفعانذی

ها و رسانه
مطبوعات

زیاد حامی زیاد زیاد حمایتهاشرکتآمادگیاهمیتازوکندمیمعرفیراملیّوکارکسبتداومرهنمودهای
.کندمی

دولت



BCMSتوسط تبدیل تأثیرات داخلی و خارجی به مزایای شرکت 
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ل ارتباط و تعام
ابین عملکرده
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تعهد مدیریت ارشد
بهدستیابیکاروکسبتداوممدیریتسیستمایجاددرمدیریتعمدههایچالشازیکی

.استمدیرههیئتپشتیبانی

داردرهبریارشدتیمتوجهبهنیازکافیحمایتدریافتبرایپروژهاین.

رامانسازیککهاستشرکتمدیریتسطحبالاتریندرافرادازتیمیشاملعالی،مدیریت
مدیره،هیئتتوسطکههستندخاصیاجراییاختیاراتدارایآن ها.کندمیکنترلوهدایت

.استشدهواگذارآن هابهدارانسهامومدیرعامل

استمهمپروژهیکموفقیتبرایمدیرههیئتسطحدرتعهدراستا،همیندر.

امیحعنوانبهکه«وکارکسبتداومقهرمان»یکتعیینپروژه،توسعةروندبرنظارتبرای
.شودمیتعریفشرکتیقاعدةیکصورتبهشود،میشناختهنیزپروژه
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وکارکسبقهرمان تداوم
کسبمتداوقهرمانیکتعیینوکار،کسبتداوممدیریتسیستممؤثراجرایازاطمینانبرای-

.استحیاتیبسیاراست،پروژهبرنظارتاونقشکهکارو

ارزشافزایشوسیستمآمیزموفقیتاستقراردرکاروکسبتداومقهرمانویژةنقشبهباتوجه
.استلازمکارکنانبهکمکدرجهترهنمودهاییوهاراهنماییمدیریتی،درک

اهدافوهامشیخطتدویندرمدیرههیئتارشدعضویکعنوانبهکاروکسبتداومقهرمان
یمتبهتاباشدکافینفوذدارایسازمانینظرازبایدفرداین.داردمشارکتسازمانتداوم

اهدافبهدستیابیبرایشرکتیتعهدایجادتواناییوسازمانیموانعبرغلبهبرایمدیریتی
.کندکمککاروکسبتداوممشیخطدرشدهتعیین

پروژههایپیچیدگیبامتناسببایدکاروکسبتداومقهرمانیکاختیاراتوهامسئولیت
.باشد
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کار وهای عمومی یک قهرمان تداوم کسبویژگی
باشدداشتهآگاهیکاروکسبتداومبهنسبت.

باشدمسلطشرکتدانشبر.

باشدنفوذدارایسازماندر.

باشدداشتهبودجهومنابعمدیریتباآشنایی.

باشدداشتهکاروکسبدرراسازیهمسوتوانایی.
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مشیچارچوب تدوین خط

ها و تشکیل گروه
های کاریتیم

توجیه مدیریت 
کاروتداوم کسب

مشاوره با قهرمان 
کاروتداوم کسب

مشیتدوین خط
اروکتداوم کسب

سازی نهایی
مشی تداوم خط

کاروکسب

بازنگری اسناد 
ها و مشیخط

استانداردها
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RACI-ماتریس واگذاری مسئولیت 

کهداردتاماختیارفرداین.داردعهدهبرراوظایفانجامکاملمسئولیتکهفردی:مسئول
.کندگیریتصمیمخودکاریحیطةدر

رفیمعپروژهکلپاسخگویواستشرکتبرجستةهایچهرهازمعمولاا کهفردی:پاسخگو
.دنمایمیتأییدراآنوشدهمطمئندیگرانتوسطوظایفکاملانجامازفرداین.شودمی

کندمیارائهپروژهمورددرگیریتصمیمبرایرامناسباطلاعاتکهفردی:مشاوره.

داردپروژهبهزیادیعلاقةاصولاا فرداین.کندمینظارتپروژهوضعیتبرکهفردی:ناظر.
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آوری شرکترویکردهای تاب
مدیریترویکرد

قانونازپیروی

شرکتازدفاع

شرکتساختار

فرآیندمحوررویکرد

:استشدهتشکیلاستراتژینوعششازرویکرداین

اصلاح

کاهش

انتقال

،هاخسارتبردنبینازیاکاهشکنترل

بیمه

وکارکسبتداوممدیریت
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وکاراهداف تداوم کسب
ازتریگستردهگروهیاافرادهایمهارتورفتارهاها،نگرشبهدادنشکلدرجهت:گرامردم

اهدافهبدستیابیجهتآن هارویکرددرمثبتتغییریکایجادبهوپذیردمیصورتکارکنان
.کندمیکمکوکارکسبتداوم

بابقمطااهدافاین.استمتمرکزوکارکسبتداوممدیریتسیستمعملکردبر:عملکردگرا
طراحیکارو کسبتداوممدیریتسیستمدرمستمربهبودجهتکههستندمدیریتیبازبینی
.اندشده

فاهدابهدستیابیازکهداردتمرکزوکارکسبتداوممدیریتهایفعالیتبر:فرایندگرا
.کندمیحمایتگرامردموعملکردگرا
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وکار تدوین اهداف تداوم کسب
قابلاحتیربهتاشودبیانواضحامکانحدتابایدبیانیهاین.باشدشفافومختصربایدهدف:ابهامبدون-

.باشددرک

بایدچنین،هم.کندکمکآناصلیهایچالشرفعبهوباشدسازمانفعلیشرایطکنندۀمنعکسباید:مرتبط
.باشدسازگارسازمانکلیدیهایاستراتژیوهاسیاستبا

فعلیهایمحدودیت.باشددستیابیوتحقققابلشرکتدرموجودمنابعاز طریقبایدهدف:بودناجراقابل
.نباشدبلندپروازانهحدازبیشوبگیردنظردرراسازمان

ودشمقایسهوآوریجمعآنبهمربوطاطلاعاتراحتیبهیعنیباشد،ارزیابیقابلباید:گیریاندازهقابل.

کهکندمیتضمینمقولهاین.باشددستیابیقابلمشخصزمانیبازۀیکدربایدهدف:زمانبرمبتنی
شدهمشخصمهلتیکدروکار،کسبتداوممدیریتسیستمنیازهایبهدستیابیجهتشرکت،منابع

.کندمیفراهمهاپیشرفتارزیابیبرایرافرصتیهمچنین،.شوندمیدادهتخصیص

www.barayandbooks.ir



وکار مراحل تدوین اهداف تداوم کسب

شرکتاندازچشمومأموریتبیانیةبازبینی

شرکتاطلاعاتآوریجمع

شوندبرطرفبایدکهمسائلیبازنگریوتعریف

هاشکافتحلیلوتجزیه

وکارکسبتداوماهدافتدوین

ارزیابیبرایگیریاندازهعواملتعریف

www.barayandbooks.ir



گیری آنهای اندازهوکار و ویژگیاهداف تداوم کسب
هامقیاس/ هاگیریاندازهوکاراهداف تداوم کسب

پشتیبانی
وکارسبکتداوممدیریتسیستمبهنسبتمدیریتتعهدآوردندستبه
طوربهرارهنمودهاییوکار،کسبتداومرسمیمشیخطتدوینجهت

.کندمیتعریفوکارکسبتداومقابلیتسازیپیادهبرایشفاف

.دباشجلسهدستورازبخشیبایدوکارکسبتداوممدیریتمبحثاجرایی،مدیریتمنظمجلساتدر•
.یابداختصاصوکارکسبتداوممدیریتسیستمبهسالیانهبودجة•
.شودگنجاندهاستراتژیکریزیبرنامهفراینددروکارکسبتداوم•
.شودمنصوبوکارکسبتداومقهرمانعنوانبهرهبریارشدتیماعضایازیکی•
توسطکهاستوکارکسبتداوممدیریتسیستمسازیپیادهچارچوبشاملوکارکسبتداوممشیخط•

.شودمیتأییدآنمعادلیااجراییرئیس
.شوندمستندوتعریفوکارکسبتداومسیاستدرواضحطوربهاهدافومأموریتبیانیة•

فرهنگ
سبکتداوممدیریتتیماعضایهایشایستگیوهامهارتافزایشبرای-

وکار

ردهکشرکتسالدرتیماعضایازفردهرکهوکارکسبتداوممدیریتهایکلاسوآموزشیساعاتتعداد•
.است

.تیماعضایایحرفههایگواهینامه•
.استشدهمشخصکارکنانارزیابیهایگزارشدرکهوکارکسبتداومصلاحیتاهدافبهدستیابی•

وکارکسبتأثیرتحلیلوتجزیه:فرایند
حیاتیخدماتومحصولاتبروکارکسبتأثیراتتعریف

فرایندازوکارکسبتأثیرتحلیلوتجزیهگزارشمستنداتجزئیات•
حیاتیخدماتومحصولاتمستندسازیوشناسایی•
عملکردسطححداقلومنابعبازیابی،زماناهدافجزئیاتباخدماتومحصولاتازهرکدامتشریح•

هاریسک/تهدیدهاارزیابی:فرایند
جودوحیاتیعملکردهایبرایکهتهدیدهاییارزیابیوشناساییجهت

.دارد
عملکردهایشدةشناساییتهدیدهایکهاجراییبرنامةتدوینجهت

.نمایدبرطرفراوکارکسبکلیدی

تهدیدهایمعرضدرکلیدیعملیاتگرفتنقراروپذیریآسیبازجزئیاتیشاملکهریسکارزیابیگزارش•
.استشدیدهایریسکوخاص

.ریسکمدیریتمشیخطوبرنامهدرواضحطوربهریسکمدیریتهایاستراتژیکردنمستند•



اقدامات-مقیاسوکاراهدافتداومکسب

حادثهبهپاسخگوییساختار:فرایند
پاسخگوییبهقادرکهحادثهمدیریتساختارایجادجهت

.استفاجعهیکازبازیابیومناسب

هاهرویوفرایندهامنظرازراآنالزاماتوحادثهبهپاسخگوییساختاروکار،کسبتداوممشیخط
.کندمیمشخص

جمعیتلاشکهکندمیتضمینوداردنیازحادثهمدیریتساختاراعضایهمةمشارکتبهکهمانور
.نمایدمهاروکنترلراحادثهتواندمی

استشدهایجاداصلینفعانذیباارتباطبرقراریبرایحادثهمدیریتساختاردرهاپروتکل.

هابرنامه
رایوکارکهپاسخمؤثریرابجهتتدوینبرنامةتداومکسب

.کندمحافظتازتداوممحصولاتوخدماتحیاتیارائهمی

ازتاهحادثبهاولیهپاسخازکهکلیدی،موضوعاتبهپرداختنبرایمستندکاملاًهایروشمجموعه-
.شودمیشاملراوکارکسبعادیعملیاتسرگرفتن

استآمدهدستبه(تمرین)مانورهاتوسطکهمعتبرهایروش.

(تمرین)مانور
دروکارکسبتداوممدیریتتیماعضایارزیابیجهت

هایشانمسئولیتوهانقشبهآنهاشناختمیزانخصوص
.خصوصدراین

(تمرین)مانورحیندرمشاهده
کهیهایچالشدرخصوصاعضابازخوردجستجویبرایمانورازپستحلیلوتجزیهگزارشیکارائه

.اندشدهروروبهآنهابا
یکدیگربامانورهانتایجمقایسة

نگهداری
بهشرکتیوکارکسبتداومقابلیتاینکهازاطمینانجهت-

راسازمانیالزاماتواستشدهحفظروزبهومؤثرطور
.دهدمیپوشش

شرکتتغییراتاساسبروکارکسبتدوممدیریتاسنادروزرسانیبه
اولویتها،استراتژیباهمچنانوکارکسبتداومهایبرنامهوهااستراتژیوکار،کسبتداوممشیخط-

.هستندمرتبطمدیریتیبلندمدتاهدافوها
رکتیشوکارکسبتداومقابلیتپیشگیرانةمدیریتازمستندشواهدیعنوانبهمانورهاگزارش

.هستند

گیری آنهای اندازهوکار و ویژگیاهداف تداوم کسب



وکارساختار تداوم کسب



BCMSعوامل مهم موفقیت پروژۀ 
سازمان؛مدیرترینعالیتوسطپروژهتأیید

پروژه؛طولدرآنانهمکاریوکارکنانتعهد

ها؛مسئولیتوهانقشکردنمشخصهمراهبههابرنامهشفافتعریف

پروژه؛تمرکزوکاربرددامنةتعریف

پروژه؛تیمسازیتوانمند

مؤثر؛ارتباطات

پروژه؛مؤثرمدیریتفرایند

رسمیمسائلمدیریتساختار.
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BCMSهای مشترک برای پروژۀ ریسک
وکارکسبتداوممدیریتتیمشایستگی

وکارکسبتداوممدیریتسیستمپروژةازاجراییمدیریتحمایت

کارکردچندیاکارمحلچندباسازمان

سازمانیهایفعالیت

واقعیغیرهایمهلت
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BCMSای متخصصان حرفههای شیوه
کارو تداوم کسبمؤسسۀ ای حرفهشیوۀ شش بازیابی فاجعه مؤسسۀ ای حرفهشیوۀ ده 

مدیریت) برنامهشروعو1
ارزیابی) ریسککنترلو2
تجزیه) کاروکسباثراتتحلیلو3
استراتژی) وکارکسبتداومهای4
واکنش) اضطراریعملیاتو5
پیاده) سازیمستندوبرنامهسازی6
برنامه) آگاهیافزایشوآموزشیهای7
مانور،) تداومبرنامةازنگهداریوممیزی8

وکارکسب
ارتباطات) بحران9
هماهنگی) خارجیمؤسساتبا01

:مدیریتیهایشیوه
مدیریت. مشیخطوبرنامه1
نهادینه. وکارکسبتداومکردن2

:فنیهایشیوه
تجزیه. تحلیلو1
طراحی. 2
پیاده. سازی3
اعتبارسنجی. 4
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های ارتباط بین مهارت
های مدیریتی و شیوه

ایحرفه
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رویکردهای ارزیابی عملکرد

تلیسچک/بندیرتبهمقیاسروش

اسمارتروش
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لیاصحوزۀ اساس پنج های کلیدی عملکرد برشاخص
وکار؛کسبتداومهایفعالیتمدیریتوریزیبرنامهتوانایی:اصلیهایمهارت

آن؛روشوکاروکسبتداوممدیریتدانش:فنیتخصص

اساسبرکاروکسبتداوممدیریتهایفعالیتسازیپیادهوتدوینتوانایی:فرایندهاتوسعۀ
کار؛وکسبتداوممشیخط

مدیریتهایفعالیتمحدودهدرخارجیوداخلینفعانذیباارتباطتوانایی:ارتباطات
وکار؛کسبتداوم

اسنادحیاتچرخۀوکاروکسبتداوماسنادمدیریتدربارۀآگاهی:دانشمدیریت.
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مستمرتوسعۀ 
سیستمیکپارچگیحفظدرعواملترینمهمازیکیکارکنانصلاحیتمستمرتوسعۀ

.استکاروکسبتداوممدیریت

درشدهیفتعر مطلوبانتظاراتباراعملکردواقعیسطحبینفاصلۀمستمر،توسعۀ
.کندمیکمعملکردارزیابی

برایتنهاییبههیچکدام.دانستیکدیگرازجداتواننمیراتوسعهوآموزش
.نیستندکافیوکارکسبتداوممدیریتتخصصافزایش
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های اصلی آموزش و توسعهزمینه
قبیلازهافعالیتانجامدرخاصهایمهارتبهموضوعاین:وکارکسبتداوممدیریتهایفعالیت

مدیریتوهابرنامهتدوینها،استراتژیانتخابوتدوینریسک،ارزیابیوکاروکسبتأثیرتحلیلوتجزیه
.پردازدمیپروژه/برنامه

ررفتاومدیریتهایشیوهرهبری،هایتئوریقبیلازسازمانیهایمهارتبراصولاا :سازمانیمدیریت
.استمتمرکزسازمانی

یریتیمدهایتکنیکاجرایوهاشرکتتغییرهایمحرکشناساییدرمهارتبهمقولهاین:تغییرمدیریت
.دارداشارهتغییر

ابیارزیمانندکار،وکسبتداوممدیریتهایفعالیتبهبودوارزیابیدرمهارتبه:فرایندسازیبهینه
.دارداشارهمعیارهامطالعةوممیزیعملکرد،

وکارکسبتداوممدیریتتنظیماتاعتبارسنجیبهمربوطهایمهارتبهموضوعاین:آزمایشومانور
.کندمیهاشارمانورازبعدسوابقثبتوبردارییادداشتمانور،مختلفسطوحتسهیلوریزیبرنامهمثل
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وکاربخشی و آموزش تداوم کسبچرخۀ حیات برنامۀ آگاهی
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BCMبخشی آگاهیتحلیل شکاف نیازهای آموزشی و وتجزیه
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یبخشآگاهیهای آموزشی و برنامه برای فعالیتارائۀ های روش

(های آموزشیفعالیت)های ارائه روش(بخشیهای آگاهیفعالیت)های ارائه روش

پوستر
ایمیل به کل پرسنل سازمان
هاروزنامه
های تحت وبنشست
های هدایای رایگانی که حاوی پیام

.کلیدی هستند
وکارگذاری روز مدیریت تداوم کسبنام
جزوات آموزشی

 برگزاری جلسات آموزشی به رهبری
مربی

(مجازی)های تحت وبآموزش
های ویدئوییآموزش
ه شدسازیهای آموزشی شخصیبسته

(غیرمجازی)
راهنمایی
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اصول مدیریت مستندات

اسنادکنترل

نسخکنترل

هانقشوهامسئولیت

توزیعوسازیذخیره
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وکارتحلیل تأثیر کسبومفاهیم تجزیه
تشریحاصطلاحات

محصولات و 
خدمات حیاتی

ترین اهداف و تعهدات آن استخروجی سازمان که مطابق با مهم.

عملکرد حیاتی
ومحصولاتتحویلبهمنجرکهاستآنفرایندهایویافتهسازمانفعالیتیکشامل

ازغالبا  .دهدانجامراخودتعهداتواهدافبتواندسازمانتاگرددمیسازمانحیاتیخدمات
.شودمیاستفادهاصطلاحاینبودنالشرایطواجدبرایزمانطولدرتأثیرعنصر

زمان

الیتفعحیاتیعملکردبدونتواندمیسازمانکهمدتیحداکثر:اختلالتحملدورةحداکثر
.بودخواهدقبولقابلغیرتأثیرآنازپسوکند

دشوبازیابیبایدحیاتیعملکردآندرکهشدهمشخصزمانیجدول:هدفبازیابیزمان.
دفهبازیابیزمانازقبلبایداختلالتحملدورةحداکثرکهاستمهمنکتهاینبهتوجه
.دباشاختلالتحملدورةحداکثرازترکوتاهبایدهدفبازیابیزمانهمچنین.شودایجاد

درکهحادثه،ازپسکلیدیهایفعالیتشروعبرایشدهمشخصزمان:هدفبازیابینقطة
حادثهکیوقوعازقبلخاصزماناینکلی،طوربه.شوندبازیابیبایدکلیدیهایفعالیتآن
ودهبدسترسدروقوع،ازقبلاطلاعاتترینمطمئنکهزمانیمانندشود،میگرفتهنظردر

.است
-یرغومالیعملیاتی،هایضربهصورتسهبهمعمولا  امراین.سازمانبهواردشدهضررهایتأثیرات

.(کنیدمراجعه7-6جدولبه)داردوجودمالی

منابع

سطحینتأمبراینیازموردمنابعسطححداقل:وکارکسبتداوممنابعنیازهایتحلیلوتجزیه
.حیاتیفعالیتیککاروکسبتداوم

نظورمبهخدماتیامحصولمستمرتولیدمیزانشدةتعریفحداقل:کاروکسبتداومسطح
.استسازمانتعهداتواهدافتحقق



انواع تأثیرات

مالیتأثیرات غیرتأثیرات مالیتأثیرات عملیاتی
دادن نیروی دستاز

و با با مهارت)انسانی 
(دانش کلیدی

هادادن داراییدستاز
وریدادن بهرهدستاز
اضافه کاری
 جایگزینی کارخانه و

تجهیزات
تأثیر جانبی بر سایت

فیت منابع و ظر)پشتیبان 
(عملیاتی

تدارکات منابع خارجی

دادن درآمددستاز
و پیگرد قانونی تخلفات

های مالیمجازات
ه ای کاختلافات پرهزینه

بخشی طور رضایتبه
-حل نیستند و میقابل

رت توانند به اعتبار و شه
.  سازمان آسیب بزنند

تناتوانی در تأمین فرص-
-دلیل آسیبهای آینده به
دیدگی شهرت

 آسیب شدید به شهرت
شرکت در بازار

دادن اعتماد دستاز
مشتریان

ی پذیر رفتن رقابتدستاز
وکار در کسب

رفتن روحیة دستاز
کارکنان
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آوریتأثیر ریسک و برنامۀ تاب/احتمال
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هدف از نظارت و بازبینی
ریسکمدیریتبرایریزیبرنامهفرضیاتاعتبارسنجی

یر؟خیاشوندمیاجرااند،شدهریزیبرنامهکهنحویبهریسکدهندةکاهشهایواکنشآیا

اجراییهایدستورالعملوفرایندهارعایت

اساسبریاومستقلآزمایشارزیابی،از طریقریسکدهندةکاهشهایواکنشاثربخشی
.داردبهبودبهنیازموجودهایواکنش

باشدجدیدیواکنشبهنیازاگرآن ها،باشدنمواجهوهاریسکدرتغییر.

ریسکارزیابیفرایندهایبهبودهایزمینه
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تدوین و انتخاب استراتژی

استراتژیهایگزینهانتخابوارزیابی

فرایندهاتداومهایواکنش

بازیابیمنابعادغام

آنتدوینگزارشواستراتژیانتخاب
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ساختار مدیریت حادثه

هایفعالیتهماهنگیوکنترل،فرماندهیبرایروشیحادثه،مدیریتساختار
حادثهمهارمشترکاهدافراستایدرهاتیم.استسازماندرونهایتیمبازیابی

.کنندمیعمل(کارمحیطوهاشرکتداراییافراد،جانازمحافظت)

ملیاتیع»و«تاکتیکی»،«استراتژیک»:تیمنوعسهشاملحادثهمدیریتساختار»
.دارندتمرکزمدیریتیهایفعالیتمختلفسطوحرویکهاست
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ساختار مدیریت حادثه



فرایند تدوین یک برنامۀ 

-ایجادتیمبرنامه

ریزی

-تعیینهدفواستراتژی

ایکهبرنامهبرپایةآن
.است

آوریاطلاعاتوجمع
تکمیلطرح

تخصیصوظایفو
یمهابهاعضایتمسئولیت

ریزیبرنامه

نویسسازیپیشآماده
طرح

نویسچرخاندنپیش
آورینظراتطرحوجمع

افراد

تاصلاحبرنامهودریاف
هاتأییدیه

تعیینالزامات
اطلاعاتومنابعآن

یتانتخابوتأییدکل
طرحوساختاربرنامه
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الزامات تدوین تمرین
منصوبافرادآیااست؟چگونهگیریتصمیمهایمهارتوارتباطبرقرارینحوۀ:هامهارت-

اقداماتازموجودوظایفانجامبرایآن هاآیاهستند؟آشناخودهایمسئولیتباشده
دارند؟آگاهیبرنامهدرنیازمورداصلی

کنند؟میکارتأییدموردفنیمشخصاتطبقهاساختزیروهاسیستمتجهیزات،آیا:فنی

برایاآیشوند؟میمطلوبنتایجبهمنجراقداماتانجامهایدستورالعملآیا:هادستورالعمل
هستند؟درکقابلتیماعضای

رسدستدرشدهذکربرنامهدرکهطورهماناصلیکنندگانتأمینومنابعآیا:لجستیک
ازآن هاآیااست؟دقیقکالاموجودیوتجهیزاتمنابع،بهمربوطجزئیاتآیاهستند؟
کنند؟میپشتیبانیکاروکسبتداوممدیریتاقداماتوهااستراتژی

ایهبازهدرهاوابستگیآیاهستند؟بینانهواقعبازیابیزمانیهایبازهآیا:زمانیجدول
شوند؟میگرفتهنظردربازیابیزمانی
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پنج سطح تمرین
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وکارای مدیریت تداوم کسبفرایند ارزیابی مقایسه



وکارعملکرد سیستم مدیریت تداوم کسب
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مدل تجزیه و تحلیل شکاف 
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وظایف اصلی تجزیه و تحلیل شکاف 

شده؛تعریفالزاماتوفعلیعملکردبینتفاوتازدرستیدرک

مشکل؛رفعبرایلازمموانعارزیابیایجاد

شدهیفتعر الزاماتوفعلیوضعیتبینشکافکاهشبرایعملیبرنامۀیکتهیۀ
.استالزامی
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ی فرآیند و برنامۀ ممیز 
اوم سیستم مدیریت تد

وکارکسب
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مفاهیم اصلی بهبود مستمر مؤثر
اجراییمدیریتتیمتعهدازکاملاطمینان

بهبودبرایبینانهواقعاهدافتعیین

ودبهبرونددرراخودسهمونقشکسب و کارتداوممدیریتسیستمدرکارمندانهمةاینکهازاطمینان
.اندکردهدرکمستمر

مقایسهمعیارهایوعملکردکلیدیشاخص هایبراساسپیشرفتارزیابیوگیریاندازه

شدهشناساییکسب و کارتداوممدیریتاستانداردهایوبهروش هااتخاذ

بهبوداولویت هایتعیین

سازمانسراسردرخوبارتباطاتارتقای

مستمربهبودفراینددرکارکنانمهارتودانشازاستفاده

مستمربهبودمدیریتبرایکارکنانآموزشوتوسعه

مستمربهبودبرایایمرحلهرویکرداتخاذ
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چالش های مدیریت 

اجراییتعهدنبود

لازمتجربةومهارتدانش،فقدان

مالیحمایتنبود

آگاهینبود
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گیرینتیجه
کارکنانی که مهارت و دانشوکار بدون هیچ قابلیت تداوم کسب

دارند، کار راومسئولیت مدیریت فرایند سیستم مدیریت تداوم کسب
ای و اجرنحوۀ تصویب آن ها سطح شایستگی . تواند مؤثر باشدنمی

.  دهدوکار را در سازمان شکل میمدیریت تداوم کسب

وکار سیستمی باشد که شاید مؤثرترین سیستم مدیریت تداوم کسب
. استمرتبطو سازگارسازمان نیازهای بلندمدت طور مستمر با به
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Personal Contact :

Telegram: @Ehsansaghaei

Twitter : @EhsanSaghaei

Linkedin : Ehsan Saghaei

Email: ehsansaghaei@gmail.com
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احسان سقایی
وکار ومدیریت کسبDBAدانش آموخته 

مدیرعامل شرکت گلچین رسانه هوشمند


