
راه‌اندازی‌و‌بقای‌کسب‌وکارها‌
در‌اقتصادی‌بحرا‌ن‌زده

در‌شرایط‌فعلی،‌کسب‌و‌کارهای‌زیادی‌با‌مشکل‌افزایش‌هزینه‌ها‌و‌
.نوهزینه‌کاهی‌راه‌حل‌آن‌است. کاهش‌سودآوری‌مواجه‌شده‌اند
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صدرا‌امامی
مشاور‌توسعه‌کسب‌و‌کار

راه‌اندازی‌و‌بقای‌کسب‌وکارها‌در‌اقتصادی‌بحران‌زده
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وضعیت‌اقتصاد‌کلان‌ایران
پیش‌بینی‌شد97مرور‌گذشته؛‌آن‌چه‌در‌سال‌•
:چگونه‌خواهد‌بود1400نگاه‌به‌آینده،‌سال‌•

!!تئوری‌خوشبینانه•
تئوری‌واقع‌بینانه•
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وضعیت‌مدیران‌کسب‌وکار‌و‌
ایده‌پردازان

بی‌تصمیمی•
عدم‌ترسیم‌چشم‌انداز‌بلندمدت•
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راه‌حل‌چیست؟
کاهش‌پایدار‌هزینه‌ها•

!!تعدیل‌نیرو‌جزو‌آخرین‌راه‌هاست•
مدیریت‌نقدینگی•
افزایش‌سرعت‌گردش‌مالی•
ایجاد‌راه‌های‌درآمدی‌جدید•
کاهش‌وابستگی‌به‌دارایی‌های‌ثابت•
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اما‌چگونه؟‌با‌نوهزینه‌کاهی

د‌و‌نوهزینه‌کاهی‌نوعی‌نوآوری‌است‌که‌می‌کوشد‌هزینه‌ها‌را‌به‌حداقل‌برسان
ردن‌نوهزینه‌کاهی‌به‌معنای‌برآورده‌ک. همزمان،‌مشتریان‌را‌به‌تحسین‌و‌ادارد

.ستانتظارات‌مشتریان‌با‌کمترین‌هزینه‌و‌حتی‌فراتررفتن‌از‌آن‌انتظارات‌ا
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اول؛‌چند‌مثال
پلنت‌فیتنس•

بدون‌وزنه•
بدون‌وای‌فای•
بدون‌مربی‌شخصی•

ایندوچینو•
بدون‌مغازه•
بدون‌انبار•

فیری•
طرح‌برای‌فروش1فقط‌•
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دوم؛‌فهم‌اصول‌نوهزینه‌کاهی
تعریف‌چشم‌انداز‌موفقیت•

.تغییر‌دیدگاه‌نسبت‌به‌صنعت•
تمرکز‌بی‌وقفه•

.هدف‌استراتژیک‌خود‌را‌انتخاب‌کنید•
.مورد‌تمرکز‌کنید4بر‌یکی‌از‌این‌•

کم‌رنگ‌کردن‌مرزهای‌نوآوری•
.محصول‌یا‌عملیات‌تنها‌حوزه‌های‌نوآوری‌نیستند•
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چشم‌انداز‌موفقیت
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تمرکز‌بی‌وقفه
انتخاب‌هدف‌استراتژیک•

مرز‌کشیدن‌دور‌استراتژی‌نوآوری‌تان‌مستلزم‌یک‌سری‌انتخا‌ب‌ها‌و•
.حذف‌هاست

ازار‌انتخاب‌و‌حذفهای‌استراتژیکْ‌عاملی‌هستند‌که‌شما‌را‌از‌بقیۀ‌ب•
.متمایز‌می‌کنند
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تمرکز‌بی‌وقفه
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تمرکز‌بی‌وقفه
تمرکز‌بر‌یک‌بخش‌از‌مشتریان

وخدماتطراحیسپسومشترینوعیکازپشتیبانیمعنایبه•
‌کند،میبرآوردهدقیقبه‌طوررامشترینوعآننیازهایکهاستمحصولاتی

.بیشترنهوکمترنه
مثال‌ها
پلنت‌فیتنس•
فیری•
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تمرکز‌بی‌وقفه
نحوه‌انتخاب‌بخش‌مشتری

اندازه‌بازار•
نامشتری‌ها•
روندها‌چه‌می‌گویند؟•
آیا‌مشتریان‌از‌قیمت‌بالا‌و‌دردسر‌راه‌حل‌های‌فعلی‌گلایه‌دارند؟•
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تمرکز‌بی‌وقفه
تمرکز‌بر‌کار‌مشتریان

(به‌یاد‌کریستینسن‌) میلک‌شیک‌•
کار‌کارکردی‌و‌احساسی•
مثال
فیندو‌و‌دوره‌منتورینگ‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران•

.از‌این‌مفهوم‌برای‌بخش‌بندی‌مشتریان‌استفاده‌کنید
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تمرکز‌بی‌وقفه
نحوه‌انتخاب‌کار‌مشتری

اندازه‌بازار•
اولویت‌آن‌کار•
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تمرکز‌بی‌وقفه
تمرکز‌بر‌یک‌حوزه‌کسب‌وکار

ل‌نوهزینه‌‌کاهی‌ممکن‌است‌بر‌حوزۀ‌خاصی‌از‌کسب‌وکار‌متمرکز‌شود،‌مث•
.تدارکات،‌انجام‌سفارش‌یا‌پشتیبانی‌از‌مشتریان‌پس‌از‌فروش

مثال‌ها•
واربی‌پارکر‌و‌انتخاب‌توزیع•
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تمرکز‌بی‌وقفه
کسب‌و‌کار‌چه‌حوزه‌هایی‌دارد؟
از‌نقشه‌توانمندی‌های‌کسب‌وکار

.کمک‌بگیرید
Business Capability Maps))
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تمرکز‌بی‌وقفه
نحوه‌انتخاب‌حوزه‌کسب‌وکار

پاشنه‌‌آشیل‌صنعت‌شما‌کجاست؟•
پر‌دردسرترین‌موضوعات‌برای‌مشتریان•
سازمان‌شما‌در‌چه‌بخش‌هایی‌قوت‌دارد؟•
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تمرکز‌بی‌وقفه
تمرکز‌بر‌یک‌ویژگی

یاعتسرمثلویژگی‌ها،ازیکیبرتمرکزازاستعبارتتمرکزحوزۀچهارمین•
انتحققشدنبالبهمشتریکههستنداهدافیونتایجاین‌ها.سازگاری
باشههم‌ریرویکرداین.سفارشی‌سازیتوانایییاقیمتسهولت،مثلاست،
همبخشبرویژه‌ایتمرکزمعمولاا‌کهاست«مشتریانکارهای»رویکرد
.داردمشتری

مثال‌ها•
پریاریتی‌بایسیکلز‌و‌نگهداری‌آسان•
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تمرکز‌بی‌وقفه
نحوه‌انتخاب‌ویژگی

با‌اهمیت‌اما‌فراموش‌شده•
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کم‌رنگ‌کردن‌مرزهای‌نوآوری
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کم‌رنگ‌کردن‌مرزهای‌نوآوری
محصول
ساده‌سازی‌محصول‌در‌عین‌بهبود‌تجربه‌خدمات•
د‌و‌در‌خدمات‌خود‌را‌به‌چند‌گروه‌تقسیم‌کنی/ آیا‌می‌توانید‌محصولات‌•

هر‌گروه‌محصولات‌ساده‌تری‌ارائه‌دهید؟

!به‌تفکیک‌برند‌فکر‌کنید
مثال
نرم‌افزار‌متاویو•
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کم‌رنگ‌کردن‌مرزهای‌نوآوری
ساخت‌محصول

به‌ضایعات‌محصول‌دوباره‌فکر‌کنید•
مثال
سدار‌پروداکتس•
ریشمک•
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کم‌رنگ‌کردن‌مرزهای‌نوآوری
انتقال‌محصول

از‌کارخانه‌تا‌خانه‌مشتری‌را‌در‌نظر‌بگیرید•
آیا‌بر‌اساس‌نمایندگی‌پیش‌می‌روید؟•
مثال
هابل•
کتاب‌مارکت•
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کم‌رنگ‌کردن‌مرزهای‌نوآوری
فروش‌محصول

آیا‌به‌خودکارسازی‌فروش‌فکر‌کرده‌اید؟•
آیا‌به‌ایجاد‌بستری‌برای‌کمک‌مشتریان‌به‌هم‌فکر‌کرده‌اید؟•
ر‌آیا‌به‌دریافت‌پیش‌پرداخت‌یا‌کل‌هزینه‌قبل‌از‌ارائه‌محصول‌فک•

کرده‌اید؟

مثال
اتلسیان•
توربوتکس•
الینا•
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کم‌رنگ‌کردن‌مرزهای‌نوآوری
همکاری‌با‌اکوسیستم

تا‌به‌حال‌به‌برگزاری‌کمپین‌مشترک‌فکر‌کرده‌اید؟•
به‌اشتراک‌گذاری‌دیتابیس‌مشتریان‌چطور؟•
آیا‌امکان‌دارد‌تولید،‌عرضه‌یا‌حمل‌ونقل‌را‌مشترک‌انجام‌داد؟‌•
مثال
کولالایف•
دیجی‌کالا•
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نوهزینه‌کاهی‌برای‌شروع

www.barayandbooks.ir 27



با‌هم‌شروع‌کنیم
تا‌به‌حال‌چه‌تجربه‌هایی‌از‌نوآوری‌داشته‌اید؟-1

.رقبا‌را‌فراموش‌نکنید
.موانع‌نوهزینه‌کاهی‌را‌مشخص‌کنید-2

اصلا‌چرا‌نوآوری؟
تیم‌شما‌درون‌سازمان

تعریف‌یک‌چشم‌انداز‌تازه‌و‌حوزه‌تمرکز-3

:حالا‌کمی‌هم‌استارت‌آپی‌به‌موضوع‌نگاه‌کنیم
ایده‌پردازی‌برای‌نوهزینه‌کاهی-4
انتخاب‌ایده‌های‌آینده‌دار،‌آزمایش‌و‌تکرار-5
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شنیدن‌دغدغه‌ها‌و‌پرسش‌های‌شما

.با‌کمال‌میل‌و‌هر‌چقدر‌زمان‌بخواهد،‌ادامه‌می‌دهیم
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صدرا‌امامی
مشاور‌توسعه‌کسب‌وکار

Personal Contact :

Website : www.emami.me

Telegram: @sadraemami

Twitter : @emamisadra

Linkedin : emamisadra

Instagram : sadraemami_
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