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(کنند؟ یادبه خاطر چه چیزی باید از شما ) 

Peter Drucker پیتر دراکر
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BRANDER
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برند چی نیست ؟
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نیومایرمارتی  -Marty Neumeier
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! و یا لوگو نیست آرم برند 

دربارهیا اشخاص خص داشتنی و باطنی شعمیق؛ دوست برند احساس 
محصول، خدمت، موقعیت، یک 

فرد است، نهاد و یا حتی شرکت

برندبه طور ساده 
که چیزیست چیزی نیست که شما می گویید؛ آن 
میگویند( مصرفکنندگان-مخاطبان-مشتریان)آنها
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مشخص، هویتبرند یک
و دوست داشتنی استکیفیت با 

مخاطبین قلب و یاد ذهن، در که 
...و مشتریان ساخته و تداعی میشود
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مخاطبذهنسهم در  Share of Mind  

مخاطبقلبسهم در  Share of Heart

(رسوب –نفوذ ) 
www.ombc.ir



اصلی، حسی خاص وعدهبرند یک 
چیز مشخص را در ذهن ما تداعی میکند و 

( چه بد ، سیاه و یا تلخ / چه خوب، شیرین و زیبا ) 

میشوندبرندها معمولا با خاصیت ها و المانهای انسانی سنجیده و یا تداعی 

می دهیمهر صفتی را که به انسانی نسبت 
می توانیم در مورد یک برند هم به کار ببریم

Promise
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برندسازی قدرتی است که به یک محصول، خدمت، سازمان،
اعطا میشودمکان، شخص

آنها را افزایش داده،اعتبار وعیار قدرتی که 

برند یک معیار برای اینکه اورا انتخاب کنید و نه رقیب و هم ترازش را
مشتریان استایجاد اعتبار برای فرآیند برندسازی 
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. اندازه ها، شکل ها، و فرمهای متفاوت و مختلفی دارند:  هابرند 
نیستهمه چیز قطعا برند همه چیز برندی دارد اما : به نوعی میتوان گفت

(مینو هم برند است تیتاپ / خلیج فارس یک برند است ) 
؟... !گرفتو یک شکل در نظر یکجور اما آیا اینها را میشود 

خوددیویدسون را روی بدن موتور هارلی فردی عکس چگوآرا یا لوگوی 
؟... میکننداما چند نفر لوگو سامسونگ را خالکوبی . میکندخالکوبی 
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منفی-
Prs.Brands

مثبت+ 

قوی

ضعیف

تلخ

شیرین
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The problem often is the aspiring brands 

wish to be universally loved

unfortunately universal love is neither achievable nor desirable

Instead great brands are loved by some

and hated by others because the actually stand for something

Nirmalya Kumar

Professor of  Marketing at Singapore Management University

یکی از مشکلاتی که برندهای مشتاق موفقیت دارند این است 
که میخواهند در جهان دوست داشتنی باشند
ولی این نه بدست آوردنی است و نه مطلوب،

از طرف منفور در حالی که برندهای عالی، مورد علاقه عده ای و
بعضی دیگر هستند موفق ترند

چون درواقع پای چیزی ایستاده اند
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تمایز

...گاو بنفش

مهمترین اصل و واژه مشترک  
در همه تعاریف برند چیست ؟
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BRAND
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استبازار برند محصول رایج ترین و ساده ترین نوع برند در 

(هستیمما هستند و در هر لحظه با آنها در ارتباط روزانه لاینفک زندگی جزء )
کوکاکولامانند 

میبینیممحصول چیزی است که ما به وضوح در تمامی کالاهای مصرفی روزانه برند 
به محض دیدن آن یک سری احساسات و خاطرات مصرفکنندهو مشتریبرای و 

از برند استمجدد خرید همین ترغیب کننده که ،شودمی تداعی 

برند محصول Product Brand
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برند شرکتی Corporate Brand

جزء معتبرترین انواع برند است که 
شودهم یاد می برند سازمانی آن به عنوان از 

آوردشرکتی یک نوع حس اطمینان و اعتماد قوی برای مشتریان خود به وجود می برند 
کندوفاداری مشتری را به برند دو چندان می حس 

بردهرا بالا ارزش برند و همین امر 
.کندزمینه ی خرید های مجدد را ایجاد می و 

(مختلف و فراوانسامسونگ، پی اند جی و میتسوبیشی با تولیدات مثل )



،آن شناساندن یک منطقه استهدف 
شیرازاصفهان و مانند 

.و پاریس که شهری هستندنیویورک 

...فرانسه مصر و: مثلیا کشوری و 

جغرافیایی برند  Geographic Brand
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CAT

CARPET

CAVIAR

Culture
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شخصیبرند  Personal Brand

.شودهم یاد می برند فردی این نوع برند به عنوان از 
. مختص همه افراد می باشدکه مطرح از برندسازی نوعی 

. افراد کمی هم به آن توجه میکننداما 

اجتماعی،دانش ،، تخصص، موقعیت نام
. مطرح می شودبرند او به عنوان و کردار شخص شخصیت

در یک کلام، خوب دیده می شودو 
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مشتری یا مخاطبمزایای برند برای 

مشتریکاهش احساس ریسک 
وجوگریکاهش جست

(تجمل-فخر) مطلوب نمایش من 

شرکت، سازمان یا فردمزایای برند برای 

وفاداریافزایش 
تبلیغاتهای کاهش هزینه 
سودآوریافزایش 

موجودپذیری در مقابل رقبای کاهش آسیب
جدیدجلوگیری از ورود رقبای 

امکان گسترش راحت تر خدمت و یا محصول

Brand Advantages
مزایای برند
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Brand Position
جایگاه برند

Brand Express

Magazine-2008

Brand Promise
وعده برند

Brand Personality

شخصیت برند
Brand Story

داستان برند

Brand Associations

تداعیات برند

چه محصول یا خدمتی What

برای چه نوع از مشتری و مخاطب Who

Name

Logo

Color

Tagline

WebSite

SocialMedia عناصر برند
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هویت برند

تصویر برندصداقت برند

مثلث برندسازی
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Brand Identity هویت برند

.هویت برند شامل کلیه موارد مرتبط با برند است
از نام و ظاهر آن گرفته 

میآیدچطوری بنظر اینکه برند . برندطعم و امضای ، بو تا لهجه، 

هویت برند تمایزها را نشان میدهد

هویت یک هدف استراتژیک است
میشودکه دیده آن چیزی برند و تصویر 

(منطبق باشندو ، یکسان بهترین حالت باید تصویر و هویت همپوشان در )
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BRAND IMAGE

نخستین کلماتی است که تصویر برند 
کندشنیدن نام برند به ذهن شما خطور می با 

برند مجموعه برداشت ها تصویر 
تصوراتی است که از کل موجودیت یک برند و 

( از جمله کیفیت و نقاط ضعف و قوت)
ذهنیبراساس واقعیت و چه براساس برداشت چه 

.در ذهن مخاطبان برند شکل گرفته است
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برندوفاداری 
Brand Loyalty

رقبااز عدم تمایل مصرف کنندگان به تغییر به سوی محصول یا خدمت مقیاسی 

موجودسطوح بالای رضایت مشتری و خریدهای مکرر کالاها یا خدمات برند شده از سوی مشتریان 
روددر طول یک دوره طولانی  مدت از ویژگی های برندهای موفق و مانا به شمار می 

متقابلقطعا هزینه جذب مشتریان وفادار جدید بسیار بیشتر از حفظ و فروش 
مهمیوفاداری به برند عامل اقتصادی، عملیاتی کلیدی و است، بنابراین به مشتریان موجود 

.  در رشد سودآور برندها محسوب می شود
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برند یادآوری  Brand Recall
.این یکی از مهمترین مفاهیم برندینگ است

ذهنیشما در رده چندم لیست برند 

استمشتریان در قیاس با رقبایتان 

وقتی به یک نیاز خاص یا یک محصول خاص فکر 

،می کنید

؟کدام برند به ذهن شما می آید

آفلاین ) از فعالیت های شرکتتان در رسانه ها امروز اطلاع رسانی 

(آنلاین –

کندبه این یادآوری بیشتر کمک خیلی می تواند 
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Top of the mind BRAND

برندی که به صورت بلامنازع 

رتبه نخست را در فهرست 

یادآوری مشتریان از آن خود 

کند

مکدونالد: مثلا فست فود 

www.ombc.irبی ام و-بنز : خودرو 
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Kiichiro Toyoda

تویوداکیشیرو 

ابنیانگذار کمپانی تویوت

William Boeing

ویلیام ای بوئینگ

Adolf Dassler

آدولف داسلر

Paul Reuter

رویترپل جولیوس 

Werner von Siemens

وارنر فن زیمنس
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(وعده)قول 

تجربه
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کشف 

Discover

توسعه 

Develop

طرح 

Design

اجرا 

Deliver
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هستندهمه مدل ها اشتباه قطعا 
.برخی کاربردی انداما 

شده انداشتباهند چرا که ساده 
بیامیوزیمچون می توانیم از آن ها کاربردی اند 

جورج باکس
George Box
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مدل چیست ؟

گویندخلاصه ای از واقعیت را مدل 
(استتصویر ساده شده ای از یک واقعیت بیرونی مدل )

از واقعیت های بیرونی مدل میسازد انسان 
کندبتواند جهان را بهتر و ساده تر درک تا 
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Differentiation

Identity
Relevance

Knowledge

Esteem

تمایز

(آگاهی ) دانش 

(احترام ) عزت 

ارتباط و رابطه
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PERONAL BRANDING



هسته Core

Style of 

Personality
سبک یا شخصیت

base theme-ad plan
تم اساسی و برنامه های تبلیغاتی

ژان نوئل کاپفرر
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...به اندازه کل درآمد کشورهای بحرین، بولیوی و کنیا است: ارزش برند کوکاکولا 

دلار$م73: 2016در سال 





وعده و قول تجربه

ارزشهای اصلی

ارتباطات

رفتار
چشم انداز

هدف

مسیر

تشخیص

اصول هدایت
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Brand Equity

کهها و تعهداتی است ویژه برند، مجموعه داراییارزش 
با نام و نماد برند مرتبط است و به ارزش ایجاد شده توسط یک محصول 

.اضافه شده یا کم می شودشرکت یا مشتریانشبرای 

David Allen Aaker

دیوید آکر



Control کنترل

Clarity وضوح

Conviction متقاعدکردن

Conversion تغییر

Communication ارتباطات

Connection ارتباط

Consistency ثبات



ویلیام ،توسط 1۸37شرکت در سال این 
شدپروکتر و جیمز گمبل تأسیس 

65: 2016درآمد در سال
میلیارد دلار

ملیارد دلار72: ارزش برند 



برند مینی ماینر زیر مجموعه 
BMW

مجموعهزیر مازِراتی 
FIAT





مشتریها

تصویرذهنی

نکات منفیورزش

عملکرد

ROLEX

سال45آقایان بالای 
ورزشکاران حرفه ای

ثروتمندان

شیک
لوکس
موفق
جذاب

کلاسیک
ساده
زیبا

گلف
تنیس
شنا

فخر فروشی–تجملگرایی 
مدلهای تقلبی زیاد

دقیق
متفاوت و خاص

گران
خدمات جانبی و پس از فروش عالی

از جنس طلا و جواهرات
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E.P.I.C

Model

EMOTION

احساسات

PERCEPTION

ادراک

INNOVATION

نوآوری

COMMUNICATION

ارتباطات

دهندهاگر احساسات در عناصر تشکیل 
نداشته نباشد، وجود محصول یا خدمت 

وجود نداردبه نام برند چیزی 

جیمز هاموند

عنصر اساسی در عملکرد و کارآیی یک برند4

برانگیخته شدن احساسات 
ادراک پیام هایی است که به واسطه نتیجه 

. پنجگانه به مغز می رسندحواس 
و نه فقط حس بینایی

مانایی پایایی پویایی
افزایش طول عمر برند

رفع نیاز های جدید مخاطب و مشتری

مخاطبین پیام های مهیج با مشتریان و انتقال 
میتواند حس خوشایند خلق کند

داستانگوی
ارتباطاتات آنلاین
برگذاری مراسم ها
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شکستهایی بزرگ
از برندهای بزرگ



محصول-کالا  هوس ها

برندفرا برند
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