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شناخت

محیط کسب و کار
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منظر اول
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Company Est. Date Employees Market Cap

BMW 1916 134682 44.4 B.D

Uber 2009 16000 55.37 B.D

Company Est. Date Employees Market Cap

Kodak 1888 5400 0.10 B.D

Instagram 2010 5275 100 B.D

2019 www.Barayandbooks.ir

www.Alikhademoreza.ir



Company Est. Date Employees Market Cap

BMW 1916 129932 59.5 B.D

Uber 2009 12000 72 B.D

Company Est. Date Employees Market Cap

Kodak 1888 6100 0.12 B.D

Instagram 2010 400 100 B.D

2018 www.Barayandbooks.ir
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Kodak



BMW
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سایپا
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محیط درون
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محیط بیرون

محیط بیرون

محیط بیرون

تعریف محیط



منظر دوم
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تمکسب و کار به مثابه سیس
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منظر سوم
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سیر تحول کسب و کارها
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انقلاب صنعتیاول دوره 

سوال کسب و کار

تولید



کارهاکسب و سیر تحول 

(به بعد۱۹۵۰دهه )روی نیاز کسب و کارها بر تمرکز دوم دوره 

سوال کسب و کار

شناسایی نیازهای اصلی مردم
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کارهاکسب و سیر تحول 

(به بعد۱۹۶۰دهه )روی خواسته کسب و کارها بر تمرکز سوم دوره 

سوال کسب و کار

شناسایی خواسته های مردم و راه های پاسخ به آنها
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کارهاکسب و سیر تحول 

(به بعد۱۹۸۰دهه )تمایز دوره چهارم، 

سوال کسب و کار

چگونه متمایز باشم؟
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کارهاکسب و سیر تحول 
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کارهاکسب و سیر تحول 
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سیر تحول بازاریابی
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کارهاکسب و سیر تحول 
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کارهاکسب و سیر تحول 
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کارهاکسب و سیر تحول 

زمانه، 

زمانه تمایز است
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سنتی در مقابل صنعتی
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سنتی در مقابل صنعتی
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سنتی در مقابل صنعتی
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سنتی در مقابل صنعتی
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سنتی در مقابل صنعتی
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سنتی در مقابل صنعتی
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سنتی در مقابل صنعتی
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کارهاکسب و سیر تحول 

زمانه، 

زمانه تمایز است
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منظر چهارم
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روزشناخت محیط کسب وکار ام

کشاورزی: موج اول 

انقلاب صنعتی: موج دوم 

عصر اطلاعات و خدمات: موج سوم 

www.Barayandbooks.ir

www.Alikhademoreza.ir



کشاورزی: موج اول 

زمینسرمایه 

قدرت موروثی

نیروی فیزیکی و عضلانی

نظام ارتشی

زمان خطی
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عصر صنعت: موج دوم 

پولسرمایه 

قدرت در استفاده از پول و تولید صنعتی

نگاه ماشینی به انسان

ارتش کار

رشد کمی-تولید برای تولید

زمان دایره ای
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عصر اطلاعات: موج سوم 

سرمایه و قدرت در دانش تخصصی و 

بعد میان رشته ای

نیروی اصلی ذهن

توسعه درون زا با اهرم دانش

برتری رشد کیفی بر رشد کمی

زمان اسپایرال
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منظر پنجم
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انقلاب صنعتی چهارم

کلاوس شواب

انقلاب صنعتی اول ؛ نیروی بخار

انقلاب صنعتی دوم ؛ الکتریسیته و تولید انبوه

انقلاب صنعتی سوم ؛ الکترونیک و فن آوری اطلاعات

...انقلاب صنعتی چهارم 
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نیمه عمر علم

حقایق علمی همانند مواد رادیواکتیو دارای نیمه عمر هستند و پس از گذشت زمان 

نیمه عمر، نیمی از کل حقایق علمی شناخته شده، منقرض شده و با حقایق جدید 

.جایگزین می شوند

هزاران 
سال

کشاورزی
300
سال

عصر 
صنعت

1998سال30 2002سال3 2010ماه3 2020هفته3
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تکینگی
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تکینگی

که شودمیباعثنهایتدرفناوریدرشتاب کندمیپیشبینیکهاست ایفرضیه

پایانحتیایشگرفتغییراتبهمنجروبگیردپیشیبشرهوشازمصنوعیهوش

.بشودبشریتمدن

آوریفن(خطینهو)تصاعدیرشد

ری کورزویل پیش بینی می  کند

.رخ می  دهد۲۰۴۵که تکینگی حدود سال 

Singularity is Near

Ray Kurzweil www.Barayandbooks.ir
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منظر ششم
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مپارادایم مدرنیس



پارادایم مدرنیسم

بلند مدت / عظمت و بزرگی 
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پارادایم مدرنیسم

نتیجه گرایی/ عملکردگرایی 
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پارادایم مدرنیسم

همسان سازی/ استاندارد سازی 
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پارادایم مدرنیسم

برنامه ریزی ، مدیریت و کنترل از بالا به پائین
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پارادایم مدرنیسم

مادی گرایی/ بی روح بودن 
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پارادایم مدرنیسم

جزم گرایی/ تمرکزگرایی 
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پارادایم مدرنیسم

انسان ، ابزار
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پارادایم مدرنیسم

محصول گرایی/ تولید انبوه 
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پارادایم مدرنیسم

هم مکانی/ همزمانی 
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پارادایم مدرنیسم

سادگی فرم/ بازار انبوه 
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پارادایم 
پست مدرنیسم



پارادایم پست مدرنیسم

تزیباسکوچک 
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پارادایم پست مدرنیسم

پراکندگی/ تنوع / تکثر 

www.Barayandbooks.ir

www.Alikhademoreza.ir



پارادایم پست مدرنیسم

پراکندگی/ تنوع / تکثر 
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پارادایم پست مدرنیسم

پراکندگی/ تنوع / تکثر 
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پارادایم پست مدرنیسم

Build your Lexusبازار گرایی / تولید ناب 
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پارادایم پست مدرنیسم

تفکر استراتژیک/ گل نگری 
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پارادایم پست مدرنیسم

کوتاه مدت / مشارکت 
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پارادایم پست مدرنیسم

انسان ، شخص
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پارادایم پست مدرنیسم

هیجان/ رضایت / سرزندگی 
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منظر هفتم
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ویژگی های 

کسب و کارهای نوین



کسب وکار امروز

رقابت
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وکار امروزکسب 

کیفیت محصولات
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وکار امروزکسب 

سطح توقعات مشتریان

مشتری مداری
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وکار امروزکسب 

مزیت رقابتی
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وکار امروزکسب 

مزیت رقابتی

www.Barayandbooks.ir

www.Alikhademoreza.ir



وکار امروزکسب 

مزیت رقابتی
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وکار امروزکسب 

متمایز بودن
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وکار امروزکسب 

افقی

فراگیر

اجتماعی
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وکار امروزکسب 

اکوسیستم خدمت
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وکار امروزکسب 

خانگی/ کوچک شدن / کسب و کارهای پراکنده 
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وکار امروزکسب 

تغییرات سریع ، غیر خطی و تکرار ناپذیر

عدم قطعیت و بی نظمی
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وکار امروزکسب 

دانش محوری 

هوش کسب و کار

تخصصی شدن

www.Barayandbooks.ir

www.Alikhademoreza.ir



وکار امروزکسب 

بازاریابی تک به تک

سفارشی سازی انبوه
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وکار امروزکسب 

اه مدتچرخه های کوت/فرصت های زودگذار/ آینده غیر قابل پیش بینی/جهانی شدن
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مدت زمان استراتژی
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وکار امروزکسب 

چابکی و چالاکی

تلاطم

چابکی

۱۲

3 ۴
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وکار امروزکسب 

نوآوری

Cynefinمدل 
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